Hvis du har brug for assistance til
lgsning af problemstillinger i
Microsoft Dynamics NAV/NAVonline,
kan du med et hotlineklippekort,
ringe og fa rdd og vejledning af
Inventio.IT inden for vor
dbningstider.

Hotlineklippekort

- til Microsoft Dynamics NAV

Inventio.ITs kompetente og erfarne Dynamics
NAV konsulenter er klar til at yde hjzelp og
support, ndr du har behov for det.

Du betaler et fast belgb afhaengig af gnskede
antal klip p& hotlineklippekortet.

Forudsaetninger for kgb af klippekort
For at kabe hotlineklippekort forudsaettes det,
at alle virksomhedens NAV-brugere har
erfaring med Microsoft Dynamics NAV 2016.
Det er et krav, at man har deltaget pd
relevante kurser hos Inventio.IT, samt
Inventio.IT kontaktes, ndr problemet allerede
er forsggt lokaliseret, og det herefter skannes
at det er forbundet med virksomhedens NAV
applikation.
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Folgende er inkluderet i klippekortet
Telefonisk assistance i forbindelse med anven-
delse af standard applikation i Microsoft Dyna-
mics NAV incl. tilretninger foretaget af
Inventio.IT, er inkluderet i klippekortet.

Folgende er IKKE inkluderet

e Alle elementer vedr. udviklingsdelen.

e Printeropsaetning.

e Support pa operativsystem samt netveerk.

e Teknisk support.

 Regnskabstekniske spargsmal herunder lov-
givning m.m.

K
Pris for hotlineklippekort Abningstider for support
20 klip - Kr. 5.500,- Hverdage: kl. 08.00 - 16.00
40 Klip - Kr. 10.000,- Lgrdage: Lukket
Et klip svarer til 15 min. Sendage: Lukket

Vi afregner altid pr. pdbegyndt 15. min. .
TSI E o)/ ' Helligdage: Lukket
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Hotlineklippekortet forudbetales ved aftalens indgdelse.
Selve hotlineklippekortet kan af begge parter opsiges. Dette skal ske skriftligt og med 3
maneders varsel til udlgb af klippekortet. Klippekortet fornyes automatisk med et
tilsvarende antal klip, ndr dette er forbrugt og ikke opsagt.
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Hor mere - kontakt Inventio.IT pa
telefon: 70 26 98 99 eller e-mail: info@inventio.it

Lyskeer 3 EF, 3. sal C. . Tietgens Boulevard 19 Tilst Sgndervej 136  TIf. 70 26 98 99

2730 Herlev 5220 Odense S@ 8381 Tilst www.inventio.it




